印尼玻雅分公司2025年-2026年商旅代理服务询比文件
Dokumen perbandingan layanan agen perjalanan bisnis 2025-2026 Cabang SUMSEL-8 Indonesia
一、资格条件Kualifikasi：

1、供应商是印度尼西亚注册公司, 具有独立的法人资格，持有有效营业执照，能够独立承担民事责任。

Penawar adalah perusahaan terdaftar di Indonesia, memiliki badan hukum independen, memiliki izin usaha yang sah, dapat menanggung tanggung jawab perdata secara mandiri, dan dapat menandatangani kontrak secara mandiri

技术要求 

二、Persyaratan Teknis：

详见技术规范书。
 Silakan lihat spesifikasi teknis untuk rinciannya.
其他要求 

三、Persyaratan Lain：

1、报价要求：供应商应按报价表中规定的格式填写价格，PPH由采购方代扣代缴。价格币种为印尼盾。
1、Persyaratan Penawaran: Pemasok harus mengisi harga sesuai dengan format yang ditentukan dalam formulir penawaran,PPH dipotong dan dibayar oleh pembeli dan mata uang harga adalah rupiah Indonesia. 
 2. 本合同为暂估总价合同，总价包含但不限于税费、利润、保险等费用。合同有效期内供应商报价确定的服务费比例固定不变，各项税费按国家法定适用税率执行。
 2、Kontrak ini merupakan kontrak dengan total harga perkiraan sementara. Total harga tersebut mencakup, namun tidak terbatas pada, pajak, keuntungan, asuransi, dan biaya lainnya. Selama masa berlaku kontrak, persentase biaya layanan yang ditetapkan berdasarkan penawaran pemasok bersifat tetap dan tidak berubah, sedangkan seluruh jenis pajak akan diberlakukan sesuai dengan tarif pajak yang ditetapkan oleh peraturan perundang-undangan yang berlaku.
 3. 付款方式：按月或季度支付。机票价格、退改签费用及酒店价格据实支付，产生的服务费按报价单所报比例结算。

 3、Metode pembayaran: Bayar bulanan atau triwulanan.biaya pengembalian dan perubahan, harga hotel dan layanan antar jemput bandara harus dibayar sesuai dengan aktual. Biaya layanan yang dikeluarkan harus diselesaikan sesuai dengan rasio yang dikutip dalam kutipan.
 4.评审方式：经评审的最低价法。

 4、Metode evaluasi: metode harga terendah setelah evaluasi.
 5. 报价截止时间2025年6月30日雅加达时间17:00前。

 5、Penawaran jatuh tempo pada tanggal 30 Juni 2025 pukul 17:00 waktu Jakarta.

 6.投标文件递交方式：纸版密封或发送到指定邮箱 731465071@qq.com。

 6、Cara penyerahan dokumen penawaran: Versi kertas harus disegel atau dikirim ke alamat email yang ditunjuk 731465071@qq.com.

 7.投标文件递交地点：玻雅（印尼）发电公司行政办公楼二楼物资部 

 7、Lokasi penyerahan dokumen penawaran: Bagian Material di lantai dua gedung kantor administrasi Perusahaan Pembangkit Listrik Boya (Indonesia)

四、服务期限Durasi Layanan：

服务期限12个月，计划自2025年7月1日起至2026年6月30日止。

Periode layanan adalah 12 bulan, dijadwalkan dari 1 Juli 2025 hingga 30 Juni 2026.
五、服务地点Lokasi Layanan ：

印度尼西亚MUARA Enim县以南Darmo镇东南约3.5km

   Lokasi Layanan: Sekitar 3,5 km sebelah tenggara kota Darmo, sebelah selatan Kabupaten Muara Enim, Indonesia, di tempat yang ditentukan oleh pembeli untuk bongkar muatan truk. 

六、联系人 Narahubung ： Wu Chao Lei 、 Benita
七、联系电话 Nomor Telepon： 082162566855  、085607179214
	2025年-2026年商旅服务报价表

Daftar harga layanan perjalanan bisnis dari tahun 2025 hingga 2026

	序号
	服务项目

item layanan
	单位

satuan
	预估数量

（2年）

memperkirakan

Kuantitas

(2 tahun)
	预估价格Perkiraan harga
	服务费

比例

biaya layanan

Proporsi

%
	服务费总价Total biaya layanan
	备注

Komentar

	1
	国际段机票订购

Pemesanan tiket segmen internasional
	张

membuka
	400
	Rp5,000,000.
	
	
	

	2
	国际机票订购－国内至印尼单程（可联程）

Pemesanan tiket pesawat internasional - sekali jalan dari domestik ke Indonesia (dapat dilanjutkan)
	张

membuka
	400
	Rp5,000,000.
	
	
	

	3
	中国境内城市间双向机票单程（可联程）

Tiket pesawat dua arah satu arah antar kota di China
	张

membuka
	200
	Rp3,000,000.
	
	
	

	4
	印尼境内城市间双向机票单程（可联程）

Tiket pesawat dua arah satu arah antar kota di Indonesia
	张

membuka
	900
	Rp1,500,000.
	
	
	

	5
	国际机票更改及退票服务

Layanan perubahan dan pengembalian uang tiket internasional
	张/人/次

lembar/orang/waktu
	100
	Rp1,000,000.
	
	
	同张机票不可重复收取服务费

	6
	中国境内机票更改及退票服务

Layanan perubahan dan pengembalian tiket pesawat di China
	张/人/次

lembar/orang/waktu
	50
	Rp800,000.
	
	
	同张机票不可重复收取服务费

	7
	印尼境内机票更改及退票服务

Layanan perubahan dan pengembalian tiket pesawat di Indonesia
	张/人/次

lembar/orang/waktu
	50
	Rp600,000.
	
	
	同张机票不可重复收取服务费

	8
	印尼境内酒店（含早餐）

Hotel di Indonesia (termasuk sarapan)
	天/间Hari/ruangan
	200
	Rp1,100,000.
	
	
	

	9
	机场接机辅助出关服务Layanan penjemputan bandara dan bantuan bea cukai
	人/次Orang/waktu
	100
	Rp800,000.
	
	
	

	小计(Subtatal)
	

	PPN
	

	PPH23%
	

	总计（TOTAL）：
	


所报单价均包含印度尼西亚现行税法规定的，对供应商征收的与本采购有关的一切税费。Harga satuan yang dikutip sudah termasuk semua pajak dan biaya yang dikenakan kepada pemasok terkait dengan pembelian ini berdasarkan undang-undang perpajakan Indonesia yang berlaku.
印尼玻雅分公司

2025-2026商旅代理服务技术规范
1.服务内容Konten layanan
    提供酒店、机票预定（包括办理航空意外保险等）、机场接机辅助出关等相关服务内容。

2.服务地点Lokasi Layanan
中国境内及印度尼西亚境内（雅加达、巨港、南苏门答腊省穆拉埃宁县为主）；包括但不限于此。Di Tiongkok dan Indonesia (terutama di Jakarta, Palembang, dan Kabupaten Mulaynin, Sumatera Selatan); namun tidak terbatas pada wilayah ini。 
3.服务期限 Durasi Layanan
服务期限12个月，计划自2025年7月1日起至2026年6月30日止。

4.服务资质要求  Persyaratan Kualifikasi

4.1响应供应商为印度尼西亚境内合法注册的独立企业法人或其他组织，具有独立承担民事责任能力，具有独立订立合同的权力。Pemasok yang menjadi responden adalah badan hukum independen atau organisasi lain yang terdaftar secara hukum di Indonesia, yang memiliki kapasitas untuk menanggung tanggung jawab perdata secara independen dan kewenangan untuk membuat kontrak secara independen.
5.服务内容及工作要求Konten layanan dan persyaratan kerja

5.1乙方服务期限内可随时提供7*24小时响应服务，通过网络、手机客户端、在线客服、电话、电子邮件等多种方式提供合同内服务。Selama masa layanan, pemasok dapat memberikan layanan respons 7*24 jam kapan saja, dan memberikan layanan sesuai kontrak melalui berbagai metode seperti Internet, klien seluler, layanan pelanggan online, telepon, dan email.

5.2乙方需安排专人对接甲方人员在印尼境内的（雅加达机场-雅加达酒店-雅加达机场-巨港机场）登机、落地、在机场与酒店人员汇合，办理酒店入住等事宜，包括但不限于。Pihak B harus menyediakan orang khusus untuk membantu personel Pihak A dalam naik dan mendarat di Indonesia (Bandara Jakarta-Hotel Jakarta-Bandara Jakarta-Bandara Palembang), bertemu dengan personel hotel di bandara, dan menangani check-in hotel, termasuk namun tidak terbatas pada.

5.3预定中国境内、印尼境内及国际段（包含但不限于）单程或往返的机票、酒店（包括办理航空意外保险）、雅加达机场（包括但不限于）接机辅助出关等相关服务。 Pesan tiket pesawat sekali jalan atau pulang pergi di Tiongkok, Indonesia, dan sektor internasional (termasuk tetapi tidak terbatas pada), hotel (termasuk asuransi kecelakaan penerbangan), penjemputan bandara dan bantuan bea cukai, serta layanan terkait lainnya.

5.4乙方对于甲方提供的员工资料要做好保密工作，除了正常的工作流程提交资料外，不得外泄给他人或其它公司。Penyedia layanan harus menjaga kerahasiaan informasi karyawan yang diberikan oleh Pihak A dan tidak boleh mengungkapkannya kepada orang lain atau perusahaan lain kecuali untuk penyampaian informasi selama prosedur kerja normal.

6. 甲方责任和义务Tanggung jawab dan kewajiban Pihak A
6.1 甲方责任与义务Tanggung jawab dan kewajiban Pihak A
6.1.1 负责对乙方的工作监督检查，有权对乙方违反公司规定及本合同规范要求进行考核，如因乙方原因，造成的重大经济损失或工作严重失误时，甲方有权终止合同并要求赔偿。Bertanggung jawab untuk mengawasi dan memeriksa pekerjaan pemasok, dan berhak menilai pemasok karena melanggar peraturan perusahaan dan persyaratan kontrak ini. Jika pemasok menyebabkan kerugian ekonomi yang besar atau kesalahan kerja yang serius, Pihak A berhak untuk mengakhiri kontrak dan menuntut kompensasi.

6.1.2 甲方按月或季度支付给服务商服务费用。Bayarlah penyedia layanan tepat waktu untuk layanan mereka.

6.1.3 提供给乙方服务工作所需的甲方人员详细行程安排、日期、人员资料等。Pihak A harus memberikan kepada Pihak B rencana perjalanan, tanggal, informasi personal, dll. yang terperinci mengenai personal Pihak A yang dibutuhkan untuk pekerjaan layanan Pihak B.

6.1.4 法律、法规规定的其他义务。Kewajiban-kewajiban lain yang ditetapkan oleh peraturan perundang-undangan.
6.2 乙方责任与义务Tanggung Jawab dan Kewajiban Pemasok
6.2.1根据甲方提供的日期、员工资料和要求，提供订购机票、酒店、接机辅助出关等服务。

6.2.2 按时提供代理服务费用的详细费用清单及税务发票，以便甲方按时结算支付相关费用。Memberikan daftar rinci biaya layanan agensi dan faktur pajak tepat waktu sehingga Pihak A dapat menyelesaikan dan membayar biaya yang relevan tepat waktu。

6.2.3 按期完成甲方委托的业务，合同权利义务不得转让给第三方。Selesaikan urusan yang dipercayakan oleh Pihak A sesuai jadwal, dan hak serta kewajiban kontrak tidak akan dialihkan kepada pihak ketiga.

6.2.4 甲方如遇突发性工作时供应商应予以支持及配合。Penyedia Layanan harus mendukung dan bekerja sama dengan Pembeli jika terjadi pekerjaan yang tidak terduga.

6.2.5乙方应具备一定垫资能力，甲方发生的费用未超出垫资额度时可灵活选择按月或按季支付代理服务费用，垫资额度为Rp800,000,000.Pihak B harus memiliki kemampuan untuk membayar uang muka dalam jumlah tertentu. Jika biaya yang dikeluarkan oleh Pihak A tidak melebihi batas uang muka, Pihak B dapat secara fleksibel memilih untuk membayar biaya jasa keagenan secara bulanan atau triwulanan. Batas uang muka adalah Rp1.000.000.000.
7.考核细则 Standar Layanan Manajemen dan Aturan Penilaian

7.1考核标准 Kriteria Penilaian

7.1.1 服务期间，因供应商违反约定被甲方考核，甲方有权在月度支付款内扣除。Selama masa layanan, jika pemasok melanggar perjanjian dan dievaluasi oleh Pihak A, Pihak A berhak memotongnya dari pembayaran bulanan.

7.1.2服务商要确保工作的及时性，对于不能按甲方要求及时完成的工作（本规范书第1.1条“服务内容及工作要求”范围内），每出现一次扣除Rp2,000,000.；如情况严重（乙方工作失误导致甲方人员滞留机场等）每次扣除Rp6,000,000.并承担所造成的经济损失。

7.2考核结果 Hasil penilaian

7.2.1甲方将考核情况书面通报服务商，所有考核金额汇总后，于当月在供应商的服务费中扣除（如当月服务费不足，则从下一个月的服务费中补扣）。Pihak A akan menginformasikan hasil penilaian kepada penyedia layanan secara tertulis. Setelah semua jumlah penilaian dijumlahkan, jumlah tersebut akan dipotong dari biaya layanan penyedia layanan pada bulan tersebut (jika biaya layanan untuk bulan tersebut tidak mencukupi, maka akan dipotong dari biaya layanan untuk bulan berikutnya).

8.1 本规范未尽事宜和新增内容，由甲、乙双方协商解决，并可另补充增加协议条款。Spesifikasi masalah yang belum terselesaikan dan konten baru, oleh pihak A dan B untuk menyelesaikan konsultasi, dan mungkin akan ada peningkatan tambahan dalam ketentuan perjanjian.

8.2 供应商严重失职造成甲方公司员工因航班行程等问题出入境受阻，根据违约情况，进行处罚，直至解除合同。
