
印尼玻雅分公司2025年度中、印尼语翻译劳务派遣服务询比文件
Dokumen Permintaan Penawaran Jasa Alih Daya Penerjemahan Bahasa Mandarin dan Bahasa Indonesia Tahun 2025
PT CHD POWER PLANT OPERATION INDONESIA MUARA ENIM BRANCH
一、资格条件Kualifikasi：

1、供应商是印度尼西亚注册公司, 具有独立的法人资格，持有有效营业执照，能够独立承担民事责任。

Penawar adalah perusahaan terdaftar di Indonesia, memiliki badan hukum independen, memiliki izin usaha yang sah, dapat menanggung tanggung jawab perdata secara mandiri, dan dapat menandatangani kontrak secara mandiri

人员要求 

二、Persyaratan Personal：

 详见技术规范书

 Selengkapnya dapat dilihat pada Spesifikasi Teknis.
其他要求 

三、Persyaratan Lain：

    1、报价要求：采用固定单价，暂估总价模式，服务商根据采购方暂估需求人数（30人），报出每人每月管理费，管理费包含但不限于人员招聘、筛选、管理（现场常驻负责人成本）、保险（除BPJS外）、法定年休假往返路费、人员首次进驻交通费等费用。每月根据实际出勤人数，按照每人每月管理费进行结算。服务商需在每月结束后五个工作日内提交详细的费用结算报告及发票给采购方，采购方在收到报告及发票后二十个工作日内完成审核并支付服务费用。若服务商提供的服务未达到采购方要求，采购方有权按照技术条款扣除相应服务费用。

1、Persyaratan Penawaran: Menggunakan skema harga satuan tetap dengan total harga perkiraan sementara. Penyedia jasa diminta untuk mengajukan penawaran biaya manajemen per orang per bulan berdasarkan estimasi kebutuhan jumlah personel dari Pihak Pembeli (sebanyak 30 orang). Biaya manajemen tersebut mencakup namun tidak terbatas pada: biaya perekrutan, penyaringan, pengelolaan personel (termasuk biaya penanggung jawab yang tinggal di lokasi), asuransi (di luar BPJS), biaya transportasi pulang-pergi cuti tahunan sesuai ketentuan perundang-undangan, serta biaya transportasi awal saat personel pertama kali masuk ke lokasi kerja. Pembayaran dilakukan setiap bulan berdasarkan jumlah kehadiran aktual, dengan mengacu pada biaya manajemen per orang per bulan. Penyedia jasa wajib menyerahkan laporan rincian perhitungan biaya dan faktur kepada Pihak Pembeli dalam waktu lima (5) hari kerja setelah akhir setiap bulan. Pihak Pembeli akan menyelesaikan proses verifikasi dan pembayaran dalam waktu dua puluh (20) hari kerja setelah menerima laporan dan faktur dimaksud. Apabila layanan yang diberikan oleh Penyedia Jasa tidak memenuhi persyaratan Pihak Pembeli, maka Pihak Pembeli berhak untuk melakukan pemotongan atas biaya layanan yang sesuai, berdasarkan ketentuan dalam dokumen teknis.
2. 本合同为固定单价，暂估总价合同。所有税率按适用税率执行，如遇国家税率调整，不含税总价不变，税率、税费按新的规定执行。
2、Kontrak ini merupakan kontrak dengan harga satuan tetap dan total harga perkiraan sementara, total harga tidak termasuk pajak tidak akan berubah, dan tarif pajak serta pajak akan diterapkan sesuai dengan peraturan baru.
3. 付款方式：甲、乙双方验收签字确认后，甲方在收到乙方正确、合法合规发票等资料后20天内支付全额货款的100%。

3、Metode pembayaran: Setelah Pihak Pertama dan Pihak Kedua menandatangani dan mengonfirmasi penerimaan, Pihak Pertama harus membayar 100% dari pembayaran penuh dalam waktu 20 hari setelah Pihak Kedua menerima faktur yang benar dan sesuai dengan hukum dan informasi lainnya. 

4.评审方式：经评审的最低价法。

4、Metode evaluasi: metode harga terendah setelah evaluasi.
5. 报价截止时间2025年8月11日雅加达时间15:00前。

5、Penawaran jatuh tempo pada tanggal 11Agustus 2025 pukul 15:00 waktu Jakarta.

6.投标文件递交方式：纸版密封或发送到指定邮箱731465071@qq.com。

6、Cara penyerahan dokumen penawaran: versi kertas harus disegel atau dikirim ke alamar email yang ditunjuk 731465071@qq.com.

7.投标文件递交地点：华电（印尼）玻雅发电公司行政办公楼二楼物资部 
7、Lokasi penyerahan dokumen penawaran: Bagian Material di lantai dua gedung kantor administrasi Perusahaan Pembangkit Listrik SUMSEL-8 (Indonesia)
五、服务地点Tempat Pelayanan ：

华电（印尼）玻雅发电公司
   PT HUADIAN BUKIT ASAM POWER INDONESIA. 

六、联系人 Narahubung ： Yu Zai Jun、Benita
七、联系电话 Nomor Telepon： 082177928042 、085607179214
报价表 

Daftar Penawaran Harga

                                                                       单位 Satuan：IDR

	序号

No
	部门 Departemen
	人数 

Jumlah Orang
	管理费/月/人 

Biaya Manajemen / Orang / Bulan
	时间

Periode
	合价 

Total Harga

	1
	生产技术部  Departemen Produksi dan Teknologi
	2
	
	12
	

	2
	发电运行 Operasi Pembangkit
	16
	
	12
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	3
	设备维护部 Departemen Pemeliharaan Peralatan
	8
	
	12
	

	4
	备用机动人员 Personel Cadangan dan Mobilisasi
	4
	
	12
	

	小计Sub-total
	

	PPN
	

	PPH
	

	总计 Total
	


印尼玻雅分公司2025年度中、印尼语翻译劳务派遣服务技术规范书
Spesifikasi Teknis Layanan Alih Daya Tenaga Penerjemah Bahasa Mandarin dan Bahasa Indonesia Tahun 2025

PT CHD Power Plant Operation Indonesia Muara Enim Branch
2025-08

一、服务目标
I. Tujuan Layanan
1. 安全生产保障
1. Menjamin Keamanan Produksi
消除中印尼双语指令传达偏差，确保高压设备操作、危化品处置等场景指令100%精确转化。
Menghilangkan penyimpangan dalam penyampaian instruksi dwibahasa Mandarin-Indonesia, guna memastikan konversi instruksi secara 100% akurat pada skenario seperti pengoperasian peralatan tegangan tinggi dan penanganan bahan kimia berbahaya.

响应时效：生产事故应急指令翻译延迟≤3秒。
Waktu respons: keterlambatan penerjemahan instruksi darurat pada insiden produksi tidak melebihi 3 detik.

2. 本土化能力建设
2. Pembangunan Kapasitas Lokal
协助公司构建标准化技术术语库，配合开展培训工作，推动本土员工6-8个月内独立执行70%常规操作。
Membantu perusahaan membangun basis data istilah teknis yang terstandarisasi, mendukung pelaksanaan pelatihan, serta mendorong karyawan lokal untuk mampu secara mandiri melaksanakan 70% dari operasi rutin dalam waktu 6–8 bulan.

二、人员配置
II. Konfigurasi Personel
	​部门​Departemen
	人数 Jumlah Orang
	工作模式

Pola Kerja

	核心职责

Tugas dan Tanggung Jawab Utama

	生产技术部Departemen Teknikal
	2
	白班制及弹性待命Sistem Kerja Shift Pagi dan Siaga Fleksibel
	技术文档笔译及口译Penerjemahan Tertulis dan Lisan Dokumen Teknis

	发电运行Operasi Pembangkit Listrik
	16
	​四班三倒制

Sistem Empat Regu Tiga Shift​
	实时口译集控/化学/燃料指令Interpretasi Lisan Real-Time Instruksi Terpadu/Kimia/Bahan Bakar

	设备维护部Departemen Pemeliharaan Peralatan
	8
	白班制及弹性待命Sistem Kerja Shift Pagi dan Siaga Fleksibel
	检修协同及事故抢修翻译Penerjemahan untuk Koordinasi Pemeliharaan dan Perbaikan Darurat Insiden

	备用机动人员Personel Cadangan dan Mobilisasi
	4
	2
	


三、人员录用条件
III. Persyaratan Perekrutan Personel
1. 基础条件（强制满足）
1. Persyaratan Dasar (Wajib Dipenuhi)
	​项目​

Item
	标准 

Standar

	​语言能力Kemampuan Bahasa​
	中印尼双语流利

Lancar berbahasa Mandarin dan Indonesia

	​身体健康Kesehatan Jasmani​
	人员身体健康无基础性疾病及传染病（需提供体检报告）

Sehat secara fisik, tanpa penyakit bawaan maupun penyakit menular (wajib melampirkan hasil pemeriksaan kesehatan)

	​守法记录 Catatan Hukum​
	无刑事犯罪记录及重大劳动纠纷史（需提供印尼警方证明）

Tidak memiliki catatan kriminal atau riwayat perselisihan ketenagakerjaan yang berat (wajib melampirkan surat keterangan dari Kepolisian Indonesia)

	学历 Pendidikan
	最高学历为大学专科及以上

 Pendidikan terakhir minimal Diploma (D3) atau setara ke atas


2.优先录用条件（满足任意一项可优先选用）
2. Persyaratan Rekrutmen Prioritas (Memenuhi salah satu poin berikut dapat diprioritaskan untuk diterima)
	优先等级Tingkat Prioritas​
	条件Persyaratan

	​一级优先​Prioritas Tingkat I
	持有汉语言（HSK）证书

Memiliki sertifikat Bahasa Mandarin (HSK)

	
	具备1年以上燃煤电厂翻译经验

Memiliki pengalaman sebagai penerjemah di PLTU batubara selama lebih dari 1 tahun

	​二级优先​Prioritas Tingkat II
	电气/机械/化工类专业大学专科及以上学历

Lulusan Diploma atau lebih tinggi dalam bidang kelistrikan, mesin, atau teknik kimia

	
	持有与电力生产有关的能矿部或劳工部颁发的证书

Memiliki sertifikat yang diterbitkan oleh Kementerian Energi dan Sumber Daya Mineral atau Kementerian Ketenagakerjaan yang berkaitan dengan produksi tenaga listrik


三．选拔优秀人员的录取方式

Metode Seleksi dan Penerimaan Personel Terbaik
服务商应依据前述录用标准挑选翻译人员，并制作包含人员简历、面试成绩等信息的书面报告提交给采购方。采购方将基于此报告进行汉语能力的评估测试，并从中选拔优秀人员。若录取人数未能达到采购方的要求，服务商有责任继续向采购方提供符合条件的候选人，直至满足采购方所需人数。补充人员的遴选时间限制为不超过7个工作日。

Penyedia jasa wajib menyeleksi tenaga penerjemah berdasarkan standar rekrutmen yang disebutkan sebelumnya, dan menyusun laporan tertulis yang memuat informasi seperti riwayat hidup dan hasil wawancara untuk diserahkan kepada Pihak Pembeli。Pihak Pembeli akan melakukan uji kemampuan bahasa Mandarin berdasarkan laporan tersebut dan memilih kandidat terbaik dari daftar yang tersedia。Apabila jumlah personel yang lolos seleksi tidak memenuhi kebutuhan Pihak Pembeli, maka Penyedia Jasa berkewajiban terus mengajukan kandidat tambahan yang memenuhi syarat hingga terpenuhi jumlah yang dibutuhkan。Batas waktu pengajuan dan seleksi ulang kandidat tambahan tidak boleh melebihi tujuh (7) hari kerja。
四、双方权责

4. Hak dan Kewajiban Kedua Belah Pihak
1.采购方权力与义务

Hak dan Kewajiban Pihak Pembeli
生产管理权：制定翻译人员岗位职责及倒班排期（含夜班弹性调配）；监督工作质量并实施KPI考核（术语错误率、响应时效等）；对违规人员行使现场奖惩权（含停工培训、绩效扣减）。

Hak Pengelolaan Produksi: Menetapkan uraian tugas dan jadwal kerja penerjemah (termasuk penyesuaian shift malam secara fleksibel); mengawasi kualitas kerja dan menerapkan evaluasi KPI (tingkat kesalahan terminologi, waktu respons, dll.); serta berwenang memberikan sanksi dan penghargaan di lokasi kerja kepada personel yang melanggar atau berprestasi (termasuk pelatihan ulang dan pemotongan kinerja)。
资源保障义务：提供必备的劳保装备（防噪耳罩、安全帽等）、办公条件及在公司现场期间的免费食宿；组织安全培训（三级安全体系由采购方安全环保部组织实施）；按期支付服务费。

Kewajiban Penyediaan Sumber Daya: Menyediakan alat pelindung diri yang diperlukan (earmuff peredam bising, helm keselamatan, dan sebagainya), fasilitas kerja, serta akomodasi dan konsumsi gratis selama berada di lokasi kerja perusahaan; menyelenggarakan pelatihan keselamatan (pelatihan keselamatan tiga tingkat dilaksanakan oleh Departemen K3 Pihak Pembeli); serta membayar biaya layanan tepat waktu。
合规兜底责任：确保工资/津贴标准符合印尼《劳动法》第92-93条；审核乙方提交的BPJS缴纳凭证（有权抽查税务系统）。

Tanggung Jawab Kepatuhan: Memastikan standar gaji/tunjangan sesuai dengan Pasal 92–93 Undang-Undang Ketenagakerjaan Indonesia; memeriksa bukti pembayaran iuran BPJS yang diajukan oleh Pihak Penyedia Jasa (dengan hak untuk melakukan pemeriksaan acak melalui sistem perpajakan)。
优先转正协商权：采购方享有向服务商提出将表现优秀的派遣人员转为正式员工的权利，服务商则有责任协助其派遣员工完成在其公司的主动离职手续，双方均无需承担经济赔偿及法律责任。同时，采购方亦无需向服务商支付任何经济补偿和承担法律责任。

Hak Prioritas Pengangkatan Tetap: Pihak Pembeli berhak mengajukan permohonan kepada Penyedia Jasa untuk mengangkat personel alih daya yang berprestasi menjadi karyawan tetap. Penyedia Jasa berkewajiban membantu penyelesaian proses pengunduran diri personel yang bersangkutan dari perusahaannya secara sukarela. Kedua belah pihak tidak perlu menanggung kompensasi finansial atau tanggung jawab hukum apa pun dalam proses ini. Pihak Pembeli juga tidak berkewajiban memberikan kompensasi ekonomi atau tanggung jawab hukum kepada Penyedia Jasa。
不合格人员退出权：采购方保有随时终止不合格派遣人员服务关系的权利，且在此情形下，采购方不承担任何形式的经济赔偿及法律责任。

Hak Memberhentikan Personel Tidak Layak: Pihak Pembeli berhak mengakhiri hubungan kerja dengan personel alih daya yang dinilai tidak layak kapan saja, tanpa kewajiban memberikan kompensasi ekonomi dalam bentuk apa pun maupun menanggung tanggung jawab hukum。
服务商权力与义务

Hak dan Kewajiban Penyedia Jasa
用工主体责任：签订法定劳动合同并承担100%劳动争议赔偿；代发工资及代扣代缴社保（BPJS）及个税。

Tanggung jawab utama ketenagakerjaan: Menandatangani kontrak kerja sesuai hukum dan menanggung 100% kompensasi sengketa ketenagakerjaan; membayarkan gaji serta memotong dan menyetor jaminan sosial (BPJS) dan pajak penghasilan.
处理人员离职手续，72小时内填补空缺（超时按200万盾/人/日罚金）；承担BPJS漏缴罚金。

Mengurus proses pengunduran diri karyawan, dan mengisi kekosongan dalam waktu 72 jam (jika melebihi waktu dikenakan denda Rp 2.000.000 per orang per hari); menanggung denda atas keterlambatan pembayaran BPJS.
准入质量保证：服务商按采购方录用标准提交候选人简历及相关文件，经采购方评估后方可派遣。

Jaminan kualitas perekrutan: Penyedia jasa harus mengirimkan CV dan dokumen pendukung kandidat sesuai standar rekrutmen pihak pembeli, dan hanya dapat ditempatkan setelah dievaluasi dan disetujui oleh pihak pembeli.
人员质量保证：承担无法满足采购方要求人员的替换（时限为收到采购方通知的72小时内，超时按200万盾/人/日罚金）及替换所产生的所有成本。

Jaminan kualitas personel: Menanggung penggantian personel yang tidak memenuhi persyaratan pihak pembeli (batas waktu 72 jam setelah pemberitahuan dari pihak pembeli, jika melebihi dikenakan denda Rp 2.000.000 per orang per hari) serta seluruh biaya yang timbul akibat penggantian.
风险防控义务：承担因翻译能力缺陷导致的生产损失（如误译致设备损坏）；服务商应为派出人员缴纳除BPJS外的意外险或雇主责任险，如在采购方工作期间出现工伤或者死亡，服务商必须负责处理所有手续问题，申报当地劳动部门按各类保险有关规定处理，并负责各项保险范围内的理赔工作；服务商派出人员在非工作期间（含厂区内、外），因非工作原因导致的意外受伤或死亡以及给采购方造成损失的，由服务商自行处理并承担相关费用及赔偿；服务商派出人员因履行服务而发生的或与本规范有关的涉及采购方所在地或任何第三方的事宜，由服务商出面处理并承担所发生的费用。

Kewajiban pengendalian risiko: Menanggung kerugian produksi yang disebabkan oleh kekurangan kemampuan penerjemahan (misalnya terjemahan yang salah menyebabkan kerusakan peralatan); penyedia jasa wajib mendaftarkan asuransi kecelakaan atau asuransi tanggung jawab pemberi kerja (selain BPJS) untuk personel yang dikirim, jika terjadi kecelakaan kerja atau kematian selama bekerja di tempat pihak pembeli, penyedia jasa harus mengurus semua prosedur, melapor ke instansi ketenagakerjaan setempat dan menyelesaikan klaim sesuai peraturan asuransi terkait; jika personel penyedia jasa mengalami cedera atau kematian akibat alasan non-kerja selama di dalam atau luar area pabrik serta menimbulkan kerugian pada pihak pembeli, maka penyedia jasa bertanggung jawab penuh atas penanganan dan kompensasinya; untuk hal-hal yang berkaitan dengan pelaksanaan layanan atau hal terkait dalam dokumen ini yang melibatkan wilayah pihak pembeli atau pihak ketiga lainnya, penyedia jasa harus menangani dan menanggung seluruh biayanya.
五、人员派驻前置程序

5. Prosedur Pra-Penempatan Personel
经过采购方的择优选拔程序，确定的人员必须在正式计薪日前三个工作日由服务商的现场负责人带领抵达项目现场。采购方将协助服务商现场负责人完成门禁系统的开通、食宿的安排以及入场安全教育等相关工作。此段时间不包含在计薪周期之内。

Setelah melalui proses seleksi terbaik oleh pihak pembeli, personel yang telah ditetapkan harus tiba di lokasi proyek tiga hari kerja sebelum tanggal mulai penggajian yang resmi, dengan didampingi oleh penanggung jawab lapangan dari penyedia jasa. Pihak pembeli akan membantu penanggung jawab lapangan dalam mengurus akses sistem keamanan, pengaturan makan dan akomodasi, serta pelatihan keselamatan masuk area. Periode waktu ini tidak termasuk dalam siklus penggajian.
服务期限：

6. Masa Layanan:
暂定：2025年8月31日至2026年8月31日

Sementara: 31 Agustus 2025 hingga 31 Agustus 2026
报价方式与结算方式

7. Metode Penawaran Harga dan Metode Pembayaran
采用固定单价，暂估总价模式，服务商根据采购方暂估需求人数（30人），报出每人每月管理费，管理费包含但不限于人员招聘、筛选、管理（现场常驻负责人成本）、保险（除BPJS外）、法定年休假往返路费、人员首次进驻交通费等费用。每月根据实际出勤人数，按照每人每月管理费进行结算。服务商需在每月结束后五个工作日内提交详细的费用结算报告及发票给采购方，采购方在收到报告及发票后二十个工作日内完成审核并支付服务费用。若服务商提供的服务未达到采购方要求，采购方有权按照技术条款扣除相应服务费用。

Menggunakan metode harga satuan tetap dengan total harga perkiraan sementara. Penyedia jasa memberikan penawaran biaya manajemen bulanan per orang berdasarkan perkiraan kebutuhan personel dari pihak pembeli (30 orang). Biaya manajemen ini mencakup tetapi tidak terbatas pada perekrutan, seleksi, manajemen (termasuk biaya penanggung jawab lapangan), asuransi (selain BPJS), biaya perjalanan pulang-pergi untuk cuti tahunan, dan biaya transportasi awal penempatan.Setiap bulan dilakukan pembayaran berdasarkan jumlah kehadiran aktual dengan tarif biaya manajemen per orang per bulan.Penyedia jasa harus menyerahkan laporan perhitungan biaya dan faktur dalam waktu lima hari kerja setelah akhir bulan kepada pihak pembeli. Pihak pembeli akan menyelesaikan proses verifikasi dan pembayaran dalam waktu dua puluh hari kerja setelah menerima laporan dan faktur tersebut.Jika layanan yang diberikan penyedia jasa tidak memenuhi persyaratan pihak pembeli, maka pihak pembeli berhak mengurangi biaya layanan sesuai dengan ketentuan teknis.
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